
Se préparer à être audité   
 

Durée : 7 heures (1 jr)                   Inscription : 525 $  

 

Clientèle cible :  Toutes personnes impliquées dans les activités d’audit réglementaire 

  

Compétence visée :  À la fin de la formation, le participant sera en mesure de se préparer 
adéquatement à un audit réglementaire. 

 
Éléments de compétence   

• Comparer les expériences des intervenants et utiliser les forces de l’équipe 

• Se préparer à rencontrer un inspecteur 

• Préparer l’équipe d’audit 

• Présenter l’entreprise et ses services 

• Mise en place d’un plan d’action 
 

Contenu 

• Partage des expériences des intervenants face à un audit 

• Types d’inspecteurs 

• Règles de base pour réussir des entrevues avec un inspecteur 

• Interaction avec télévoteurs pour évaluer les niveaux d’expérience 

• Préparation de l’équipe : les différents rôles pendant l’audit 

• Présentation des services de l’organisation : les 2 minutes stories 

• Éléments clés d’un processus d’audit 

• Comportements clés devant les auditeurs 

• Plan d’action et mise en application des compétences acquises 
 

Stratégies pédagogiques 

• Formation-action : exposés, discussions, mises en situation 

• Exercices tout au long de la formation 

• Utilisation de télévoteurs pendant les présentations magistrales 

• Développement d’un plan d’action 

 
Matériel fourni et attestation 

• Cahier du participant 

• Planificateur de projet 

• Attestation de participation délivrée à la fin de la formation 


